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Secretara de la Usiversidad
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PUNTA ARENAS, 31 de agosto de 2017

RESOLUCION N°180/SU/2017/

VISTOS:

Las atribuciones que me confieren los
D.F.L. N°5.035 y 154, de 1981; el Decrelo N°325 de 01 de agosto de 2014,
del Ministerio de Educacion ¥ ¢l Decreto N°074 del 25 de marzo de 2010,
de la Universidad de Magallanes.

CONSIDERANDO:

g 5 El Memorandum N°Q38/DAC/2017
de fecha 17 de agosto de 2017 de la Directora de
Aseguramiento de la Calidad Dra. Susana Loaiza Miranda.

2 El V° B® del Sr. Rector de fecha
19 de agosto de 2017,

RESUELYVO:
OFICIALIZASE, “Plan de

Mejoramiento Institucional”, periocdo de acreditacién
2016-2019, segun se indica:
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Debilidad: No registra dehbilidad en Acuerdo de Acreditacion, aun asi se incluyen acciones para
tortalecer la Gestidn Instilucional,

P o UMAG:; Planificacion e Sojra,

Acciones de mejora conlinua:

Primera Etapa: Construccién PEDI 2017-2021.

Segunda Elapa: Implementacion PEDI 2017-2021.

Tercera Etapa: Seguimiento y Evaluacién PEDI 2017-2021.

Gestion de anteproyectos y Proyectos de interés institucional como polenciales fuentes
de [inanciamiento.

e LI B e

Debilidad: En ¢l proceso de acreditacion anterior, la Comisién observd ciertas complejidades
en el sistema de gobicrno ¥ la estructura orgdnica. Ademas de carencias de mecanismos de
cantrol en los aspectos financiero contables. Esta observacion ha sido superada parcialmente,
ya que, segin lo constalado por el Comité de Pares, sc aprecia mas agilidad ¥ productos
asoriados a las unidades reorganizadas. Sin embargo, resta la implementacion de un sistema de
control en aspectos financierns contables.

ces Gz: Estr ayOr izacion Instituci 1

Acciones de mejora continua:

1. Evaluacion del desempeiio de las distintas unidades académicas y de gestion en
base a cuentas piiblicas y reportes peridgdicos.

Debilidad: No registra debilidad en Acuerdo de Acreditacian, aun asf se incluyen acciones para
fortalecer la Gestién Institucional del recurso humano.

OCES : Gestid £CUr, 105

Acciones de mejora continua:

1. Formacion del recurso humano en liderazgo y pestion.

Debilidad: Alanalizar la distribucién de estos recursos, se observa heterogeneidad en la misma,
concentrando la mayor cantidad de recursos en la Casa Central, en desmedro de las sedes. A
juicio del comité de pares, se observa precariedad en las sedes, tanto en calidad como en
cantidad de recursos disponibles, para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

Debilidad: Fn la actualidad, la Institucién bha implementado algunos mecanismos para la
planificacién estratégica de los recursos necesarios para el proceso de ensefianza aprendizaje,
sin embargo, no ha lograde efectuar un control de los gastos.

Pr MAG: idn de infra equipamien
Acciones de mejora continua;

1. Ewvaluacién de la infraestructura y equipamiento existente de los Cenlros universitarios.
Catastro de bienes materiales con los que cuentan los Centros universitarios.

2. Gestién de bienes en funcion de los requerimientos que aseguren la calidad de la
ensefianza en los centros universitarios,

3. Discnio un plan de desarrollo de la infraestructura y equipamiente de los Centros
universitarios.
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4. Plan de Mejora de la infracstructura de comunicaciones y equipamiento tecnolégico
mediante el financiamiento con proyectos.

Afirmacién: La institucién posee un alto patrimanio concentrado, bisicamente, en propicdades,
plantas y equipos. Ademds, su uhicacién estratégica le ha permitido captar recursos externos
de importancia para efectuar inversiones.

Lo expuesto lleva a concluir que no se observa riesgo en la viabilidad financiera instilucional,
sin perjuicic de que algunos indicadores, como es el caso de crecimiento de los ingresos
operacionales respecto de los gastos operacionales, debe ser objeto de atencioén para dar por
superadas las debilidades detectadas en ¢l proceso anterior de acreditacién.

Debilidad: No registra debilidad en Acuerdo de Acreditacion, aun asi se incluyen acciones para
fortalecer la Gestion Institucional.

Proc

Debilidad UMAG: Baja relacion entre los ingresos de generacidn propia v los aportes estatales
los que conduce a disponer de ingresos limitados para materializar inversion de mayor
envergadura.

Acciones de mejora continua:

Disetio un sistema de asignacion presupuestaria descentralizada.

Implementacién sistema de asignacidm presupuestaria descentralizada.
Implementacién de un Plan Anual de Auditoria Operativa y Control Interno.

Disefio de un plan de gasto operacional que permita reducir el déficit evidenciado en los
ultimos afios, que abarque tanto medidas de contencidn del gasto como medidas de
eficiencia y productividad.

W

cional de Acr

Debilidad: La Universidad dispone de una base de informacién valida y conliable. Sin embargo,
el uso de la informacion en algunas areas, en particular la de docencia, estd ain en una ctapa de
desarrollo, al igual que lo referente a la integracién de sistemas de informacian.

-

Proc - tion de la infor
Acciones de mejora continua:

1. Definicidn de Politicas del uso de los recursos informéticos.

Mejoramiento en los sistemas de informacion que apoyan los procesos de evaluacion
de desempefo y evaluacion académica.

3. Mejoramicnto de los sistemas informaticos de soporte a la gestidon académica y
administrativa a través de la integracion progresiva de los sistemas informaticos.

4. ldentificacion y priorizacion de requerimientos de informacidn critica para la gestion
de unidades académicas y administrativas.

2. Generacidn de un plan maestro que oriente el desarrollo, actualizacion, normalizacién
¢ integracion de los sistemas de informacion institucional.

6. Introduccién en la cultura organizacional la necesidad de medicion y mejora cantinua
con miras a la optimizacién de la gestién administrativa y académica, a través de la
utilizacion de sistemas de informacidén institucional y el uwso de indicadores de
desempeno.
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Debilidad: Durante la acreditacién anterior, la comisién observé la implementacion parcial del
proyecto educativo, asi como también la aplicacién no sistematica de las politicas y mecanismos
de aseguramiento de la calidad. Fsta debilidad ha sido superada parcialmente, puesto gue se
mantiene [a debilidad referida a la implementacién parcial del proyecta educativo.

Acciones de mejora continua:

1. Innovacién curricular carreras técnicas con apoyo del Proyecto de Mejoramiento
Institucional (PMT) y Direccién de Docencia, para alinear con proyecto educativo.

Z. Rediseilo curricular de las carreras profesionales sin acreditacién: Psi cologia, Derecho
y Arquitectura, para alinear a proyecto educativo.

3. Redisefio curricular de las carreras de Plan comin de Ingenieria ¥ plan comin de
Ingenieria Civil, para alinear a proyecto educativo.

4. Revision del currfculo de las carreras de Pedagogia para establecer mecanismos
continuos de actualizacién de los programas de estudios e implementar los cambios
dentro del aula para formar profesores de calidad.

5. Generar un Sistema de seguimiento y monitorea de implementacion del rediseno
curricular instalado.

Debilidad: Respecto de los antecedentes de titulacion, la Comisién no puede formarse un juicio
al respecto dado las inconsistencias entre la informacién presentada en la ficha institucional
introductoria, las distintas actualizaciones de datos proporcionadas por la misma Institucion a
la Comision y la informacion disponible en el Sistema de Informacién de la Educacién Superior
(SIES).

ro Al esidn umn
Acciones de mejora continua:

1. Mejoramiento del sistema de informacién docente ¥ los procesos de entrega de
informacion, mas los tiempos de corte para ésta.

iterio Comisién Naci Acreditacion: P nsefanz

Debilidad: Si bien durante el actual proceso se constata el desarrollo de un analisis del impacto
de las actividades remediales sobre los indicadores de progresién en Casa Central, no se ha
implementado el mismo proceso en las sedes o centros universilarios v, las acciones remediales
siguen resultando heterogéneas entre la Casa Central v las sedes de la Institucidn.

so I i Dised icular as.
Acciones de mejora continua:

1. Fortalecimiento del proceso de ensefianza - aprendizaje, en las carreras técnicas,
identificando brechas entre el perfil de cgreso esperada y &l real, implementando
acciones de nivelacidn, incorporando tecnologias y diversas metodologias que
favorezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje y  generando estrategias de
perfeccionamiento docente a fin de potenciar su rol como facilitadores de la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes.

=

Comi cional

Debilidad: En el anterior proceso de acreditacion, la Comisién indicd que existia evidencia de
un proceso de evaluacion en desarrollo y bien encaminado pero cuya aplicacién no era
homogénea en todas las unidades académicas. En la actualidad, el Comité de Pares constatd gue
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el proceso de evaluacion del desempefio académico en el dmbito de la docencia atn es
heterogénen y no sistematico, aun cuando se reconocen los avances desarrollados, la debilidad
consignada en el proceso anterior, se mantiene.

ro MAG; Gestid uer démi
Acciones de mejora continua;

1. Revisién, modificacidn e implementacion del sistema integral de evaluacidn académica.
2. Revisidn y modilicacion e implementacion del sistema del reglamento de carga
académica.

v

Debilidad: Segan lo constatade por el Comité de Pares, la observacion, referida al vinculo con
los egresados, surgido en el anteriar procesa de acreditacion, ha sido parcialmente superada,
ya que si bien se han intensificado el vinculo, no se observa retroalimentacion a los
programas, a partir de la opinidn de ellos.

es0 : Disefi rri £ carr rogr.

Acciones de mejora conlinua:

1. Consulta a informante Clave {egresados) para los procesos de disefio y evaluacion
curricular.

2. Recoger informacidn de los egresados para retroalimentar los procesos de gestidn
académica que incluyen la oferta y el redisefio curricular.,

Debilidad: Adicionalmente, en el anterior proceso de acreditacidn, la Comisidn detectd una
debilidad en los equipos encargados de la investigacidn y repard en el hajo ndmero de
postgrados acreditados. Si bien se registran avances, puesto gue se ha incrementade el
nimero de docentes con doctorado, la debilidad persiste ya que estos son censiderados
como insuficientes y a su vez solo existe un programa de magister acreditado.

Acciones de mejora continua:

1. Actualizacion de normativa para la creacién de programas de pustgrado segiin
normativa de acreditacion de la CNA.

2. Implementacion Reglamento de becas para alumnos de postgrado.

3. Sepuimiento de los planes de mejoramicnte  de los programas de postgrado
acreditados.

4. Presentacion a acreditacion de programas de postgrade, en funcionamiento y que atin
no han sido sometidos a evaluacion.

Debilidad: No existen mecanismos formales para vincular los resultados de las actividades de

investigacion con la docencia de pre y postgrado o con la vinculacién con el media, aun cuando
5€ reconoce que la participacion estudiantil en proyectos de investigacion, el aumento de las
tesis ¥ la realizacion del congrese de iniciacion cientifica y profesional de estudiantes, este
aspectn ya fue observade por la Comisidn durante el proceso de acreditacién anterior v se
mantiene en la actualidad.
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ro MACG: tidn ecur an la investisacidn 0
Acciones de mejora continua:

1. Crea un mecanismo formal que vincule la docencia con la investigacion en coordinacion
con los directores de departamento.

2. Fortalecimiento de la formulacién de Proyectos de investigacion, incorporando apoyo
a estudiantes de postgrado y pregrado.

3. Fortalecimiento del Congreso Anual de Iniciacién Cientifica ¥ Profesional de
Estudiantes.

4. Implementacién del Reglamento de Asistencia a Congresos de alumnos de postgrado.

Debilidad UMAG: Insuficiente nimero de proyectos de investigacion [ormulados, conducentes
a mejorar los indices de produccién cientifica institucional,

Acciomes de mejora continua:

1. Formaciin de Nicleos de Investigacién que permitan incrementar los proyectos de
investigacion con aportes externos y la productividad cientifica.

2, Implementaciéon de Normativa de Gesticn de Proyectos de Investigacidn y
Transferencia Tecnoldgica

3. Desarrollo de Infraestructura y equipamiento adecuado para el desarrollo de la
investligacidn,

‘gCes : Gestion de icacion ientifica

Debilidad UMAG: Académicos con estudios de postgrado mantienen sus redes o grupos de
investigacidn internos o externoes, interdisciplinarios o interuniversitarios, sin embargo este
vinculo debe ser fortalecido con el fin de aumentar su productividad cientifica, representada en
proyectos y publicaciones

Acciones de mejora continua:

1. Ejecutar proyectos en red con investigadores pertenecientes a las Universidades del
CUECH.

Creacidn del Writing Center - Gestidn del Writing Center.

Actualizacién del Reglamento de incentivo a las publicaciones cientificas.

Mejorar la gestion del pago de incentivos por publicacién.

Establecimiento de redes nacienales e internacionales con prestigiosos grupas de
investigacion, que permilan los trabajos colaborativos cn el desarrollo de la
investigacitn.

ST HRod B

£50 : Gestid ublicaci 5 Cienti

Debilidad UMAG: Los académicos que se reinsertan a la Universidad al finalizar sus estudios de
postgrado, requieren fortalecer las condiciones para [avorecer la continuidad de su linea de
investligacidn,

Acciones de mejora continua:

1. Fortalecimiento y actualizacion permanente de la plataforma de investigacion.
Induccion a los académicos para generar el compromiso de vincular la investigacion
desarvollada en los proyectos de investigacién con la generacion de publicaciones
cientificas indexadas.

3. Implementacién de un plan de seguimiento y de accién para establecer medidas
remediales relacionadas con la productividad cientifica.
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4. Induccitn y capacitacién de los académicos del Sistema de Investigacion
5. Capacitacion de los académicos que se reintegran en formulacién de proyectos de
iniciacion de investigacion cientifica.

V. ARE CUL CON 1] [4]

Debilidad: Durante el proceso de acreditacién anterior, la Comisién indicd que no era posihle
evidenciar un plan maestro a nivel institucional, asi como tampoco [a existencia de politicas
claras que dieran coherencia al conjunto de actividades de vinculacién realizadas desde las
facultades. En la actualidad, si bien la politica de vinculacién con el medio ha permitido
concordar los ambitos de vinculacidn, aiin no existe una planificacion institucional que
integre y de coherencia al conjunto de actividades

I'o MAL:
- -¥inculacid n el io discipli
- =¥in itn edi i cultur
- -Yinculacig nel io producti

Acciones de mejora continua:

1. Planificacidn anual del Area de Vinculacion con el Madio (VCM] de 1a Universidad de
Magallanes, en coordinacion con: Unidades Académicas y administrativas {Comité de
coordinacién académica), y con instituciones publicas v privadas; orpanismos
regionales y nacionales. (Comité Consultivo externo).

2. Difusion del Plan anual del Arca de VCM a Comité de coordinacion académica, Comité
Consultivo externo v autoridades universitarias.

3. Reuniones semestrales con Comité de Coordinacién académica y Comité Consultive.

4. Entrega de informes semestrales de evaluacién del Plan Anual del Area de VCM a
autoridades superiores de la Universidad de Magallanes.

5. Coordinacién del Plan Maestro del drea mediante reuniones semestrales con los
encargados de vinculacion con el medio de las Facultades, con la finalidad de concaordar
accliones conjuntas.

6. Evaluacion del Plan Maestro para la toma de decisiones.

7. Planificacién anual de las actividades de Vinculacién con el Medio concordadas con las

Facultades para el siguiente periodo lectivo.

postgrado e investigacion,

Debilidad: Pese a que se observa que la comunidad universitaria participa en el diseino,
ejecucion y evaluacién de actividades de vinculacién con el medio, no se evidencia
vinculacién formal de los resultados obtenidos en este &mbito, con la docencia de pre,
posgrado, ni con la investigacién.

P o UMAG: Vinculacidén medio discj
Acciones de mejora corntinua:

1. Realizacion del estudio de impacto de acciones del Area de VOM.
Difusion de Resultados del estudio de impacto.

3. Vinculacion los resultados de investigacién y docencia de pregrado a través de
proyectos VIU (Valoracion de la Investigacion en la Universidad).

4. Realizacion de un plenario o cuenta piblica de las actividades de las carreras de manera
semestral, en donde participen los Decanos, Direclores de Departamento y Jefes de
carrera.
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Debilidad: La medicién y analisis del impacto de las acciones del Area de VM, requieren de
mayor amplitud y profundidad, fortaleciendo la bidereccionalidad de las mismas.

P 50 [
- i laciid n el io disciplinar
- ¥in idn medi ial i
- inculacic nel io pr ivo.

Acciones de mejora continua:

1. Realizacién del "Estudio de satisfaccién y percepcion de la calidad en la Universidad de
Magallanes”, referidas al area de VCM.

2. Disefio y aplicacidn de instrumento de medicitn sislematica del impacto de las acciones
del Area de VCM.

3. Ditusidn de Resultados del estudio de impacto para la retroalimentacién de las acciones
del Area de VCM.

4. Realizacion de Focus Group con los informantes claves de actividades [investipadoroes,
epresados, alumnos).
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Resoluoion N 180/80 2017

ANOTESE Y COMUNIQUESE,

JUAN OYARZO PEREZ, Rector
RUTH ORTIZ SUAZO, Sccretario de la Universidad

Lo que transcribo a usted, para su conocimiento,

sECRETaRIo DE LA UNIVERSIDAD

JOP/ROS/=rt
DISTRIBUCION:
- Rectoria
= Contraloria Universidacd
- Vicerrectorias
- Becretaria de la Universidad
- IMrecciones
Decanatos e Instituto
- Unidades
Oficina de Partes




