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OFICIALIZA ACUERDO DE LA JUNTA
DIRECTIVA QUE APRUEBA “PROTOCOLO
DE SEGUIMIENTO Y VINCULACION CON
EGRESADOS”, DE LA UNIVERSIDAD DE
MAGALLANES.

PUNTA ARENAS, 25 de mayo de 2023.

DECRETO N°024/5U/2023

VISTOS:

Las atribuciones que me confieran el D.F.L. N°035 del 03 de
Octubre de 1981, el D.F.L. N"0154 del 11 de Diciembre de 1981, el Decreto Supremo No138 del 5
de Agosto 2022 del Ministerio de Educacion; el Decreto TRA N°74 del 29 de noviembre de 2022,

CONSIDERANDO:

1. El Acuerdo N°3/2/2023 de |la Sesion Ordinaria N°2/2022
del Consejo Académico realizado el dia 27 de abril del 2022.

2. E| Acuerdo N®3/3/2023, de la Sesion Ordinaria
N=3/2022 de la Junta Directiva, de fecha 19 de mayo de 2023.

DECRETO:

OFICIALIZASE, en la Universidad de Magallanes
“pPROTOCOLO DE SEGUIMIENTO Y VINCULACION CON EGRESADOS™, segln se

indica:

El propdsito del presente protocolo de seguimiento y vinculacion con egresados de la
Universidad de Magallanes es especificar los procedimientos y metodos aplicados para
cumplir con los ejes de accion definidos en la politica de egresados, especificamente en
el objetivo y eje referido a seguimiento. De esta manera. el presente protocolo sirve como
concrecion para la referida politica, como un capitulo adicional. que entonces detalla el
trabajo de implementacion, particularmente en cuanto a la produccién y gestidn de
informacién derivada de los procesos de seguimiento de egresados, asi como las
responsabilidades de las diferentes unidades que participan en la ingtitucionalizacion de
esta funcién en la Universidad.
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Como se menciona en la politica de seguimiento y vinculacion con egresados,
esta funcion se inserta deniro de la tercera misidn universitaria de vinculacion con el
medio que, a su turno, ocupa un rol esencial en el quehacer de la Universidad de
Magallanes. La vinculacién con el medio se lleva a cabo como un conjunfo de
interacciones planificadas, sistematicas y sostenidas con diversas entidades del entorno
social, politico y econémico, con la finalidad de definir y concretar iniciativas relevantes
que vayan en beneficio de sus estudiantes, egresados, docentes, y también en beneficio
- de la comunidad, a través de la generacion bi-direccional de conocimientos nuevos y
pertinentes con la realidad social y universitaria.

La funcion de seguimiento y vinculacién con egresados esta comprometida en el vigente
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), donde se incorpora formalmente el
objetivo de vinculacién con exalumnos e instituciones afines con el quehacer de la
Universidad y sus diversas unidades académicas, potenciando el desarrollo disciplinar
tanto interno como externo, e institucionalizando este proceso.

Asimismo, el seguimiento y vinculacién con egresados se inserta en el procesc de
retroalimentacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI), el cual organiza los planes
de estudios de las carreras y programas impartidos por la Universidad, distinguiendo
entre competencias basicas, competencias genéricas (también llamadas competencias
sello de la formacién) y competencias especificas del dominio profesional y disciplinar. De
esta manera, uno de los propositos fundamentales, quizas el mdas importante, del
seguimiento y vinculacién de egresados es poder demostrar el logro y aplicacion de estas
competencias en el mercado laboral, asi como retroalimentar los procesos formativos en
una perspectiva de actualizacion y mejoramiento continuo. Junto con la implementacién
del PEI, se ha venido progresivamente incrementando el desarrollo del area de
egresados y empleadores, como forma de materializar el aporte de la Universidad a la
sociedad. En 2015 se crea la Unidad de Exalumnos, actualmente Unidad de Egresados,
dependiente de la Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio, que se constituye como la
instancia formal para interactuar con los egresados.

La reciente materializacién de la Politica de seguimiento y vinculacién con egresados de
la Universidad de Magallanes es el hito mas reciente en el avance de esta funcion. Ahi se
definen los lineamientos y condiciones para gestionar y consolidar la relacion y
vinculacion de la Universidad con sus egresados, las que se operacionalizan en el
presente protocolo.

La recoleccion de infarmacion de quienes egresan de la Institucién es clave. Sobre como
recopilar y utilizar esta informacién emanada del seguimiento de egresados trata el
presente protocolo. Adicionalmente, también se proponen estrategias y herramientas
para fortalecer los vinculos académicos, formativos y profesionales con los egresados,
generando vias de interaccién bidireccional con su casa de estudio, de manera tal que
estas vinculaciones no se quiebren al momento de egresar.

El presente protocolo de seguimiento de egresados estd constituido por una serie de
planes, acciones y gestiones cuya finalidad principal es recabar informacion sobre la
trayectoria profesional, empleabilidad y continuidad de estudios de quienes completan
sus carreras y programas en la Institucién, para asi retroalimentar a las autoridades
universitarias y unidades académicas.



Objetivos

Tal como estan contenidas en la politica, los objetivos asociados a los mecanismos de
seguimiento y vinculacion con los egresados son |os siguientes:

Objetivo general:

Gestionar y consolidar el seguimiento y vinculacién de la Universidad de Magallanes con
sus Egresados, entendiendo este proceso como un quehacer conjunto de toda la
Universidad y como un compromiso con la calidad y contribucion hacia la sociedad y el
desarrollo regional.

Objstivos especificos:

1. Apoyar a los estudiantes que estén cursando sus dltimos afios de formacién
académica, en su preparacion para la vida laboral mediante actividades de apresto y
capacitacion. Asimismo, desarrollar instancias que optimicen las posibilidades de
insertarse en ol mercado laboral v que acompafen su proceso de empleabilidad a través
de su desarrollo profesional continuo.

2. Incentivar y motivar a recién egresados a seguir participando en la comunidad
universitaria a través de los recursos, servicios y programas que la Universidad ha
desarrollado especialmente para ellos, generando una identidad universitaria de la que se
sientan participes y representados.

3. Realizar seguimiento a los egresados mediante procesos periogdicos de
levantamiento de informacion actualizada respecto a su empleabilidad, experiencia en el
mundo laboral, logro v brechas de competencias generales y especificas, continuidad de
estudios y necesidades de perfeccionamiento, que permita y facilite la retroalimentacian
del Proyecto Educativo Institucional y de la calidad de la formacion de las carreras vy
programas de la Universidad.

4. Promover y difundir opciones de educacion continua para mantener el vinculo con
los egresados. ofreciéndoles posibilidades de capacitacién y perfeccionamiento
adaptadas a sus necesidades.

5. Lievar a cabo el seguimiento de logros profesionales, académicos, cientificos,
politicos y sociales de los egresados, como un mecanismo para medir el impacto ¥
contribucion de la Universidad en el medio y en el desarrollo regional. '

Actores clave involucrados en el seguimiento y vinculacion con egresados

Los actores institucionales involucrades en los procesos de seguimiento y vinculacién con
egresados/as son los siguientes:

. Unidad de Egresados: encargada de llevar a cabo el seguimiento de |a trayectoria
profesional y laboral de los egresados de forma periédica, coordinando el proceso con los
diversos actores claves. La Unidad de Egresados es responsable por el seguimiento de
las competencias genéricas del PEIl, mientras que asesora y acompafia a las unidades
académicas para hacer seguimiento de las competencias especificas. Como unidad
técnica, esta entonces encargada del disefio de los diversos instrumentos de seguimiento
para todas las camreras de pregrado, carreras técnico-profesionales y programas de
postgrade. Asimismo, mantiene los registros completos de los dates de contacio y
empleabilidad de los egresados, y coordina la realizacion de actividades de vinculacion y
fidelizacion, tanto con egresados y empleadores, en colaboracion con las unidades
académicas y de gestion.

. Egresados: en la Universidad de Magallanes, son egresadas son todas aquellas
personas que aprobaron la totalidad de las asignaturas contempladas en el plan de



estudios de la carrera, independiente a la culminacién de su procesc de practica
profesional y otros requerimientos exigidos para titularse de cada carrera y programa. Los
egresados y egresadas participan voluntariamente entregando sus datos de contacto
para los registros de la Unidad de Egresados, y también proporcionan informacion y
testimonios a través de los distintos instrumentos aplicados para |a retroalimentacion del
proceso formativo. Son invitados a participar a las actividades de fidelizacion y
vinculacion que estén disponibles en la Universidad y sus unidades académicas.

. Unidad Pedagégica de Apoyo al Alumno (UPAA}: facilita el encuentro entre la
Unidad de Egresados con los alumnos de pregrado para visibilizar el trabajo de
vinculacién con egresados y la realizacién de las actividades de apresto laboral, sentando
una base para la fidelizacion y continuidad de la comunicacion.

. Unidades académicas: brindan informacién relevante de contacto con egresados y
apoyan en la labor de acercamiento con los estudiantes en proceso de titulacion. Tienen
un papel esencial en participar en el seguimiento del logro de las competencias
especificas de los egresados de cada carrera. También participan de la retroalimentacion
de la informacién obtenida por el seguimiento realizado por la Unidad de Egresados.
Participan en las actividades de fidelizacion que impliquen atraer egresados ¥y
empleadores para fortalecer el sentido de pertenencia con ta Universidad y ampliar las
oporiunidades de empleabilidad para actuales estudiantes.

. Consejo de Coordinacion Académica: grupo de académicos representantes de las
facultades y del Instituto de la Patagonia que contribuirdn con una mirada estrategica
desde el interior de la Universidad sobre las acciones que se deberian realizar para
fortalecer la vinculacion con egresados.

. Vicerrectoria de Vinculacidn con el Medio: autoridad encargada de definir los
lineamientos estratégicos institucionales y procesos de desarrollo que permiten orientar y
llevar adelante las acciones de vinculacion de la Universidad con su entorno, teniendo
como base la responsabilidad social. Los egresados constituyen un grupo de interés
relevante para la vinculacion de la Universidad con el medio.

' Direccién de Docencia: analiza, revisa y evaliia las propuestas o proyectos de
creacion, revisién o redisefio de carreras y/o programas en base a la informacion provista
por las diversas herramientas metodolégicas aplicadas a eg resados y empleadores. Esta
direccion debe promover institucionalizacion de la participacion de egresados y
empleadores en procesos de renovacion curricular y validacién de perfiles de egresado.
Ademas, debe promover el uso de la informacion emanada del seguimiento de egresados
para la retroalimentacidn de los procesos formativos de la Universidad.

. Direccion de Analisis Institucional (DAl): recopila y analiza la informacion provista
por la Unidad de Egresados y genera repories gue facilitan la gestion y toma de
decisiones de parte de las autoridades y directivos de la Universidad.

. Direccién de Aseguramiento de la Galidad (DAC). supervisa la coordinacion de
todos los actores de la comunidad universitaria para el logro de los objetivos de
seguimiento de egresados y su tributacion a logro de los criterios de acreditacion para
todos los niveles (institucional, carreras y postgrado) establecidos en el Sistema Nacional
de Aseguramienta de la Calidad.

Metodologia y protocolo de seguimiento de egresados

El seguimiento de egresados es un proceso que la Universidad de Magallanes realiza de
forma continua, sistematica vy conjunia a través de miltiples actores al interior de la
Institucién, bajo la coordinacion de la Unidad de Egresados. Esta labor de seguimienio
debe ser permanente, confidencial y voluntaria para los egresados. Se realiza
principalmente a través de encuestas y grupos focales.



Los datos de contacto de los estudiantes son registrados al matricularse y actualizados
previamente a su titulacién en donde se realizan encuestas de seguimiento a traves de la
Unidad de Egresados y |as distintas unidades académicas. La Unidad de Egresados tiene
la funcién de mantener actualizada la base de contacto de egresados de la Universidad.
La actualizacion de la informacién de contacto se lleva a cabo durante los meses de
noviembre y diciembre para realizar una vinculacién con los alumnos en proceso de
titulacion —o en finalizacion de sus planes de estudio—, mientras que en los meses de
marzo y abril se lleva a cabo el proceso de levantamiento de datos a recién egresados.

La funcién de seguimiento se lleva a cabo con un modelo de investigacion mixta, que
combina metodologias cuantitativas y cualitativas, aplicadas dependiendo de la
informacion gue-se requiera obiener.

La metodologia cuantitativa estara centralizada en el trabajo de la Unidad de Egresados,
que disefia y aplica encuestas, siendo entonces este mecanismo la principal fuente de
informacién institucional para el seguimiento y vinculacion con los egresados. En la
medida que las encuestas se aplican por plataforma en linea, permiten cubrir la poblacidn
de egresados de la Universidad de Magallanes a nivel nacional.

En total, se aplican cinco encuestas diferentes a egresados, en conformidad con el
cumplimiento de distintos objetivas de la politica de egresados de la Universidad y
también cubriendo diferentes momentos de las trayectorias de los egresados. Otra razén
para separar las observaciones en cinco instrumentos diferentes obedece a la necesidad
de aplicar encuestas cortas, que entonces favorezcan la tasa de respuesta. De todas
formas, se considera agregar incentivos — premios tales como gift cards — para mejorar
las tasas de respuestas.

La primera encuesta se aplicarda en el momento de su titulacion —o finalizacion de las
actividades académicas contempladas en el plan de estudios. Esta encuesta tiene un
caracter censal, es decir, abarca a todos los egresados de la Institucién. El foco de esta
encuesta se dirige a consultar por la satisfaccion de egresados con la experiencia
universitaria, tanto en relacién con la calidad de los procesos de formacion como con las
condiciones de operacidn del servicio prestado por la Universidad, para de esta forma
retroalimentar los planes formativos y obtener propuestas de mejora académica y de
gestion institucional.

La segunda encuesta se aplicard al primer afio de egreso, constituyendo el primer
ejercicio de seguimiento de egresados propiamente tal. Esta encuesta también tiene
caracter censal. Responde a dos objetivos fundamentales del seguimiento de egresados:
recoge informacién sobre empleabilidad y también sobre logro, aplicacion y brechas de
las competencias genéricas (sello) del Proyecto Educativo Institucional en relacién can
los requerimientos de los puestos de trabajo.

La tercera encuesta se aplicara al tercer afio de egreso, también con caracter censal. El
foco de esta consulta a egresados esta puesto en conocer sus necesidades de educacion
continua y capacitaciones en su area de desempefio laboral, de manera de retroalimentar
la oferta institucional en este &mbito y responder a los requerimientos formativos,
particularmente en el medio regional.

La cuarta encuesta constituye un ejercicio de seguimiento longitudinal de egresados. Es
decir. hace seguimiento de aquellos casos que responden primera encuestia aplicada al
primer afio de egreso. El foco de esta encuesta esta puesio en la trayectoria laboral y



permite también actualizar datos de empleabilidad y educacion continua. Sobre la base
de las tasas de respuesta obtenidas, es posible construir submuestras con arreglo a la
representatividad de carreras y género.

La quinta y ultima encuesta se aplica solamente a los egresados de postgrado (magister
y doctorado) en conformidad con los requerimientos de acreditacion de programas, con €l
objetivo de mantener un registro periddico de insercién laboral y de las contribuciones
cientificas de los egresados en materia de publicaciones y proyectos adjudicados. Con
esta informacién se tributa parcialmente al logro del objetivo de impacto de egresados
declarado en |a politica institucional.

A su turno, la fase cualitativa utiliza principalmente técnicas de grupos focales para
profundizar en la obtencion de testimonios de egresados sobre aspectos no cubiertos en
las encuestas o que requieran ser profundizados. A diferencia de las encuestas, los
grupos focales se realizardn tanto con egresados como con empleadores. Asimismo,
serdn aplicados preferentemente de manera descentralizada por las unidades
académicas, con asesoria de la Unidad de Egresades, para verificar el logro y
potenciales brechas asociadas a las competencias especificas contenidas en los
respectos perfiles de egreso y planes de estudio en relacion con los desafios del medio
laboral. Estos ejercicios pueden también incluir trabajo de validacion externa (es decir,
por egresados y empleadores) de perfiles en el marco de procesos de redisefio curricular.
La periodicidad recomendable para la realizacion de grupos focales con egresados y
empleadores por parte de las unidades académicas es cada dos afos.

Cabe destacar que los ejercicios descentralizados de seguimiento y consulta a egresados
cuentan con la asesoria técnica de la Unidad de Egresados, v por esta razon, deben ser
informados y coordinados con esta unidad. Ello incluye las comunicaciones con
egresados y empleadores, donde se solicita hacer participe a la Unidad de Egresados
con fines de posicionamiento y visibilizacién de la Institucion en estos procesos. Por
ultimo, porque también es relevante coordinar un calendario de consultas a egresados y
asl evitar que se produzcan momentos de saturacién en la comunicacion.

Retroalimentacion

El sentido del proceso de seguimiento de egresados, tal como se establece en la politica
institucional para esta funcién, asi como en los estandares vigentes en el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad, radica en recopilar datos e informacian
significativa sobre la situacion y desempefio laboral de los egresados para asi
retroalimentar los procesos formativos que ocurren en las unidades académicas. En este
marco de retroalimentacién, la revision y actualizacion de los perfiles de egreso y
procesos formativos de cada carrera y programa se realiza a la luz de las gxigencias
laborales actuales, manteniendo asi una oferta educativa de calidad y pertinencia, gue
entregue a sus egresados mayores y mejores oportunidades de desarrollo profesional.

La informacién recopilada por la Unidad de Egresados a partir de la aplicacion de
encuestas de seguimiento, tanto sobre valoracion de la experiencia formativa,
empleabilidad, movilizacion de competencias genéricas y requerimientos de educacion
continua, sera compartida de manera sistematica con todas las unidades académicas y
con las unidades de gestién directamente concernidas — tales como las direcciones de
docencia, aseguramiento de la calidad y andlisis institucional. Para ello, se compromete
una comunicacién fluida, que incluye la realizacion de reuniones para dar cuenta de
resultados de seguimiento y la formalizacién de reportes, tanto de las encuestas



aplicadas como de los levantamientos cualitativos realizados por las unidades
academicas.

La informacian obtenida, analizada e interpretada a partir de los procesos de seguimiento
y retroalimentacion se inscribe dentro de un Sistema de evaluacién de cumplimiento del
perfil de egreso de la Universidad de Magallanes, aplicable a la tolalidad de su oferta
académica. Este sistema se dividira en tres etapas:.

- Levantamiento y validacién de perfiles de egreso: esta primera etapa consiste en
recopilar la opinién tanto de egresados como de empleadores sobre la perlinencia de los
perfiles de egresos de carreras, programas y del propio PEI con respecto a los desafios
actuales del mercado laboral.

- Evaluacién del logro del perfil: si bien etapa depende de la evaluacion de los
logros del aprendizaje de los estudiantes dentro de su proceso formative, el seguimiento
de egresados aporta informacién relevante para contrastar las percepciones de
graduados (y también empleadores) acerca del logro, aplicacion y brechas de las
competencias adquiridas segin cada perfil de egreso en relacian con |os requerimientos
de las diferentes ocupaciones.

- Retroalimentacion del perfil: se lleva a cabo a través de identificacién de logros,
usos y brechas de competencias en el trabajo, que puedan requerir actualizar o fortalecer
los procesos formativos y eventualmente también ajustar y actualizar perfiles de egreso y
planes de estudio a partir de la informacion emanada del desemperio de egresados —y de
las opiniones planteadas por empleadores. La retroalimentacidn se lleva a cabo de
manera periddica, en conformidad con las sucesiones de las cohortes de egreso y los
ciclos de actualizacion curricular definidos en el PEL

Otras acciones de vinculacion con egresados

La politica de egresados de la Universidad de Magallanes no se reduce a funciones de
seguimiento, sino que también incorpora acciones de vinculacidn con egresados,
correspondientes a los objetivos especificos 1, 2 y 4 de dicho documento —reproducidos
también en el presente protocolo.

Asi, la politica de egresados, vy el presente protocolo, apuntan a sostener una
comunicacién abierta y constante con egresados a lo large del territorio nacional,
abordando los nuevos requerimientos profesionales y ocupacionales del medio laboral,
con particular énfasis sobre los desafios desarrollo regional. a los cuales tanto la
Universidad de Magallanes como sus egresados pueden contribuir decisivamente. La
vinculacién con egresados busca entonces fomentar el relacionamiento de la Universidad
con la sociedad, acercande la institucion con el sector productivo, el Estado, las
comunidades y sus necesidades. Ademas. teniendo en cuenta que el egresado es la
referencia que tiene la sociedad sobre la Institucidn y su prestigio, este se convierte en un
aliado estratégico de su tercera mision.

Algunas acciones consideradas dentro de este protocolo para fortalecer la vinculacion
con egresados incluyen el trabajo de apresto laboral con estudiantes, egresados y
empleadores; la generacién y difusion de una oferta pertinente de educacion continua. y:
las acciones de fidelizacion de egresados.

. El apoyo a la empleabilidad se llevara a cabo reforzando el vinculo con egresados
y empleadores. La labor de seguimiento descrita en el presente protocolo es fundamental
identificar para identificar nudos criticos que afectan la situacion laboral de los egresados
y que pueden requerir de apoyo por parte de la Universidad. En este proposite, la



Universidad cuenta con un centro destinado al apoyo al desarrollo laboral, que entrega
herramientas Utiles a los egresados. Desde este espacio se gestionaran practicas
laborales, convenios con instituciones, organizaciones y empresas, un portal o bolsa de
emplec y actividades como ferias, charlas, talleres y webinars que favorezcan el sentido
de comunidad y las oportunidades de empleabilidad para los egresados y egresadas de
la Universidad.

. Educacion continua: como se ha visto, el seguimiento de egresados incluye una
consulta sobre requerimientos de educacion continua, asociados a los desafios del medio
laboral y a posibles brechas de competencias detectadas por los egresados en su
desempefio. Esta informacidn es dirigida a las unidades académicas para retroalimentar
la generacién de una oferta pertinente de programas de educacion continua, la cual es, a
su turno, informada de manera actualizada a los egresados. Adicionalmente, los
encuentros con egresados y empleadores también son relevantes para levantar
requerimientos e informar acerca de la oferta de educacién continua de la Universidad.

. Fidelizacién: para que el seguimiento de egresados de |a universidad sea exitoso
es fundamental reforzar el sentido de pertenencia de éstos, que se sientan participes de
la Universidad habiendo ya salido de ella. Es fundamental entonces realizar un proceso
de fidelizacion que comience antes que los estudiantes egresen, donde se les brinde
apoyo, orientacién y se les entreguen herramientas necesarias para que su transicién
desde la Universidad al mercado laboral sea lo mas exitosa posible, incrementando |a
cohesion con la Universidad y entre ellos mismos. Junto con ello, instrumentos
institucionales a aplicar para fortalecer el sentido de pertenencia y fidelizaciéon de los
egresados incluyen invitaciones periddicas a actividades académicas asociadas a su
4rea de ocupacion, &l envié de newsletter y entrega de informacion a traves de la
aplicacién de la Universidad y los distintos medios y redes disponibles (Instagram,
Facebook y LinkedIn), el refuerzo de la pagina Web de egresados, la realizacion de una
premiacién de egresados destacados de la Universidad, la entrega de una credencial de
egresados, convenios con empresas para descuentos (restaurantes, librerias, entre otros)
y otros beneficios: acceso a dependencias de la universidad como gimnasio, biblioteca,
salas de estudio como descuento en educacidn continua o estudios de pregrado.

ANOTESE Y COMUNIQUESE,

JOSE MARIPANI MARIPANI, Rector de la Universidad
ANGGIE FLIES ANON, Secretaria de fa Universidad

Lo gue transcribo a usted para su conocimiento,
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